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PHƯƠNG TIỆN ĐÀO TẠO

 Phương tiện đào tạo
không chỉ để minh họa,

mà là cầu nối giữa
kiến thức và hành vi.

LEARNING DESIGN #6
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06. Phương tiện đào tạo

Bàn ghế, đồ
dùng cơ bản

Phương tiện
nghe nhìn

Phương tiện rèn
luyện kỹ năng

Phòng học
chuyên dụng

Thiết bị quản lý
đào tạo

Dụng cụ, thiết bị
an toàn đào tạo



Phương tiện nghe nhìn
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Lời nói
(Sách, vở, bài giảng)

Biểu tượng, hình ảnh
(Sơ đồ, biểu đồ, bản đồ, ký

hiệu, phấn bảng)

Tranh ảnh, ghi âm
(Ảnh, slide, ghi âm, đồ họa)

Phim, video
(có hướng dẫn)

Triển lãm
(vật mẫu, quảng cáo,
mô hình hoạt động)

Thực địa
(Đi thực tế môi trường thật,

có hướng dẫn)

Sắm vai
(Sắm vai, mô phỏng)

Kinh nghiệm 
trực tiếp thực tế
(Hướng dẫn sử dụng)

Trừu tượng

Cụ thể

Phương tiện đào tạo không chỉ để minh họa, mà là cầu nối giữa
kiến thức và hành vi.
👉 Học viên càng được va chạm thực tế, càng được thử và sai
thì họ càng nhớ và càng làm được tốt hơn.



Có một kỷ niệm trong thời gian thực tập tại Sun World Group
mà mình vẫn nhớ như in.

Buổi đào tạo hôm ấy dành cho cấp quản lý tại trụ sở chính,
chủ đề là “Làm sao để tổ chức On the Job Training hiệu quả?”

Ban đầu, chị trainer định cho cả lớp xem một video mô tả quy
trình. Nhưng thay vào đó, chị gọi mình lên làm mẫu:
 👉 Mình trở thành “học viên” cần được giải đáp.
 👉 Chị vào vai “manager” hướng dẫn nhân viên.

Chỉ trong 10 phút đóng vai, cả lớp như “bừng sáng” – học viên
ồ lên vỗ tay, gật gù vì họ nhìn thấy tinh thần chung ngay lập
tức.

Lúc ấy mình mới thấm: Phương tiện đào tạo không chỉ là
slide, video hay tài liệu, mà chính là những trải nghiệm sống
động giúp kiến thức biến thành hành vi.

💡 Bài học mình rút ra:
 Người học sẽ ghi nhớ lâu hơn khi họ được chạm, thử, và
thậm chí sai trong một môi trường an toàn.

Hãy tạo không gian cho học viên
được thử và sai

06. Phương tiện đào tạo



Cũng có những buổi đào tạo mình từng tham gia để lại ấn
tượng khá… “ngộp thở”.

 Quá nhiều bài tập thực hành được xếp chồng lên nhau, dẫn
đến cháy giáo án, hết giờ, không kịp kết luận. Học viên thì bối
rối, kiến thức bị loãng đi thay vì được khắc sâu.

Từ trải nghiệm đó, mình nhận ra thiết kế phương tiện và hoạt
động dạy học cần có chủ ý. Một buổi đào tạo cũng giống
như một câu chuyện:

Mở đầu nhẹ nhàng,
Giữa tạo cao trào,
Và cuối cùng là kết luận, đọng lại ý chính.

Với đối tượng là người lớn – vốn rất bận rộn, ít thời gian – đôi
khi chỉ cần tối đa 3 hoạt động là vừa đủ để chạm, thay vì
“tham” quá nhiều rồi… loãng.

👉 Không phải lúc nào cũng cần ép buộc phải thực hành
nhiều. Nếu thời gian, nguồn lực hay mục tiêu đào tạo chưa
phù hợp, đôi khi chỉ cần video, thảo luận nhóm hoặc ví dụ
minh họa cũng đủ.

Tuy nhiên...
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Địa điểm

Bố trí phòng học

Không gian thoáng đãng
Thuận tiện đi lại

Không ồn ào

Ánh sáng
Tận dụng ánh sáng tự nhiên

Đèn chiếu sáng không quá chói
Có rèm che (nếu dùng máy chiếu)

Trang thiết bị dạy học
Đủ bàn ghế tiêu chuẩn

Có máy chiếu, rèm che, bút
chỉ, bảng, giẻ lau, ...

Đường truyền wifi ổn định
...

Bố trí chỗ ngồi
Dựa vào mục tiêu, đặc điểm,

nhiệm vụ học tập
Tránh góc khuất và rìa cuối lớp

An toàn
Có nội quy, hướng
dẫn và thiết bị an
toàn điện, cháy nổ



Xác định Danh mục thiết bị 
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Xác định phương pháp ĐT

Đề xuất, phân loại thiết bị

Xây dựng danh mục

Thử nghiệm/Đánh giá

Điều chỉnh nội dung

Trình duyệt

Thẩm định, ban hành

06. Phương tiện đào tạo


	LEARNING DESIGN #6
	PHƯƠNG TIỆN ĐÀO TẠO
	Phương tiện đào tạo không chỉ để minh họa, mà là cầu nối giữa kiến thức và hành vi.
	Chia sẻ từ Đặng Hồng

	Phân loại theo chức năng
	Bàn ghế, đồ dùng cơ bản
	Phương tiện nghe nhìn
	Phương tiện rèn luyện kỹ năng
	Phòng học chuyên dụng
	Thiết bị quản lý đào tạo
	Dụng cụ, thiết bị an toàn đào tạo

	Phương tiện nghe nhìn
	Lời nói (Sách, vở, bài giảng)
	Trừu tượng
	Biểu tượng, hình ảnh (Sơ đồ, biểu đồ, bản đồ, ký hiệu, phấn bảng)
	Tranh ảnh, ghi âm (Ảnh, slide, ghi âm, đồ họa)
	Phim, video (có hướng dẫn)
	Triển lãm (vật mẫu, quảng cáo, mô hình hoạt động)
	Thực địa (Đi thực tế môi trường thật, có hướng dẫn)
	Sắm vai (Sắm vai, mô phỏng)
	Kinh nghiệm  trực tiếp thực tế (Hướng dẫn sử dụng)

	Cụ thể
	Phương tiện đào tạo không chỉ để minh họa, mà là cầu nối giữa kiến thức và hành vi. 👉 Học viên càng được va chạm thực tế, càng được thử và sai thì họ càng nhớ và càng làm được tốt hơn.


	Hãy tạo không gian cho học viên được thử và sai
	Có một kỷ niệm trong thời gian thực tập tại Sun World Group mà mình vẫn nhớ như in.
	Buổi đào tạo hôm ấy dành cho cấp quản lý tại trụ sở chính, chủ đề là “Làm sao để tổ chức On the Job Training hiệu quả?”
	Ban đầu, chị trainer định cho cả lớp xem một video mô tả quy trình. Nhưng thay vào đó, chị gọi mình lên làm mẫu:  👉 Mình trở thành “học viên” cần được giải đáp.  👉 Chị vào vai “manager” hướng dẫn nhân viên.
	Chỉ trong 10 phút đóng vai, cả lớp như “bừng sáng” – học viên ồ lên vỗ tay, gật gù vì họ nhìn thấy tinh thần chung ngay lập tức.
	Lúc ấy mình mới thấm: Phương tiện đào tạo không chỉ là slide, video hay tài liệu, mà chính là những trải nghiệm sống động giúp kiến thức biến thành hành vi.
	💡 Bài học mình rút ra:  Người học sẽ ghi nhớ lâu hơn khi họ được chạm, thử, và thậm chí sai trong một môi trường an toàn.

	Tuy nhiên...
	Cũng có những buổi đào tạo mình từng tham gia để lại ấn tượng khá… “ngộp thở”.
	Quá nhiều bài tập thực hành được xếp chồng lên nhau, dẫn đến cháy giáo án, hết giờ, không kịp kết luận. Học viên thì bối rối, kiến thức bị loãng đi thay vì được khắc sâu.
	Từ trải nghiệm đó, mình nhận ra thiết kế phương tiện và hoạt động dạy học cần có chủ ý. Một buổi đào tạo cũng giống như một câu chuyện:
	Mở đầu nhẹ nhàng,
	Giữa tạo cao trào,
	Và cuối cùng là kết luận, đọng lại ý chính.
	Với đối tượng là người lớn – vốn rất bận rộn, ít thời gian – đôi khi chỉ cần tối đa 3 hoạt động là vừa đủ để chạm, thay vì “tham” quá nhiều rồi… loãng.
	👉 Không phải lúc nào cũng cần ép buộc phải thực hành nhiều. Nếu thời gian, nguồn lực hay mục tiêu đào tạo chưa phù hợp, đôi khi chỉ cần video, thảo luận nhóm hoặc ví dụ minh họa cũng đủ.

	Bố trí phòng học
	Địa điểm
	Không gian thoáng đãng Thuận tiện đi lại Không ồn ào

	Ánh sáng
	Tận dụng ánh sáng tự nhiên Đèn chiếu sáng không quá chói Có rèm che (nếu dùng máy chiếu)

	Trang thiết bị dạy học
	Đủ bàn ghế tiêu chuẩn Có máy chiếu, rèm che, bút chỉ, bảng, giẻ lau, ... Đường truyền wifi ổn định ...

	Bố trí chỗ ngồi
	Dựa vào mục tiêu, đặc điểm, nhiệm vụ học tập Tránh góc khuất và rìa cuối lớp

	An toàn
	Có nội quy, hướng dẫn và thiết bị an toàn điện, cháy nổ


	Xác định Danh mục thiết bị
	Phân tích chương trình
	Xác định phương pháp ĐT
	Đề xuất, phân loại thiết bị
	Xây dựng danh mục
	Thử nghiệm/Đánh giá
	Điều chỉnh nội dung
	Trình duyệt
	Thẩm định, ban hành


