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TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ

08. Đánh giá đào tạo

Định nghĩa

Đánh giá
đào tạo

Đo kết quả
đào tạo

Phân tích, 
đánh giá dữ liệu

Lưu ý:
Quá trình đánh giá cần bắt đầu ngay từ lúc lập
KHDT. Các tiêu chí đánh giá cần được công khai
trước khi ĐT bắt đầu.
Đo liên tục và xuyên suốt
Cần dành đủ thời gian, công sức cho việc thu
thập và đo đạc dữ liệu.
Hoạt động ĐT tương lai cần được cải thiện dựa
vào đánh giá.

Khẳng định được kết
quả ĐT phù hợp với
mục tiêu phát triển
chung của tổ chức

Mức độ hài lòng của
HV và nhà quản lý

HV đạt được 
mục tiêu học tập 
(có thể “làm được”)



Mục đích

Học viên
nắm được 

tiến độ học tập

Giáo viên
điều chỉnh
phương pháp
giảng dạy

Quản lý
Cơ sở đánh
giá giải quyết
vấn đề thiếu
kỹ năng

Nhà đào tạo
Cải tiến sản

phẩm đào tạo

Mỗi bên tham gia đào tạo có  mục đích
đánh giá khác nhau.

08. Đánh giá đào tạo



Quy trình đo

Xác định mục tiêu & phạm vi đo
(tiêu chí, OKR, KPI,...)01

Xác định thước đo & các
kỹ thuật/ công cụ đo

Kiểm soát quá trình đo phù hợp
với điều kiện thực tế

02

03

Thời điểm đo
Ngay sau khi kết thúc khóa học
Một thời gian sau khi HV áp dụng kỹ
năng đã học vào thực tế
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Framework phổ biến

Tên mô hình Cách dùng Cách sử dụng

Kirkpatrick
Model

Đánh giá theo 4 cấp
độ: Phản ứng – Học
tập – Hành vi – Kết
quả

Mô hình kinh điển, giúp đánh giá
toàn diện từ cảm nhận học viên
đến tác động cuối cùng.

Kaufman
Model

Kaufman chia nhỏ
cấp 1 thành 1a và 1b, và
thêm cấp 5 để nhấn
mạnh ảnh hưởng xã
hội.

Khi muốn đánh giá toàn diện
chương trình đào tạo từ khâu
chuẩn bị, vận hành đến tác
động cuối cùng.
Khi tổ chức hướng đến phát
triển bền vững, trách nhiệm
xã hội hoặc đang làm các
chương trình có yếu tố cộng
đồng/khách hàng.

Phillips ROI
Model

Mở rộng từ
Kirkpatrick, thêm cấp
độ thứ 5: Tính toán
ROI

Tập trung đo lường lợi ích tài
chính so với chi phí đào tạo.

Anderson
Model

Liên kết chặt giữa
mục tiêu đào tạo và
chiến lược tổ chức

Giúp quyết định nên đầu tư vào
chương trình đào tạo nào dựa trên
giá trị tổ chức.
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Framework phổ biến
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Framework phổ biến
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Công cụ đo cho các miền
mục tiêu học tập

DOMAIN
(MIỀN)

Cognitive
(Nhận thức)

Affective
(Cảm xúc)

Psycho-Motor
(Vận động)

Trả lời ngắn
Có/Không
Đúng/Sai
Điền khuyết
Multiple
Choices
Matching
Viết luận
Làm được/
Không làm
được

Diễn tả chủ đề
Đồng ý/
Không đồng ý
Viết luận
Nhóm
Làm được/
Không làm
được

Thực hiện
các kỹ năng
Các trò chơi
và bài tập
vận động
Làm được/
Không làm
được
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Khó khăn Gợi ý giải quyết

Quản lý không hài lòng với
việc đo sau đào tạo, dù kết
quả học tập ngay sau khóa

tốt

Cần linh hoạt khi chọn tiêu chí đánh giá;
tránh chỉ dựa vào bài kiểm tra cuối khóa

Host & Nhà cung cấp (NCC)
không coi đo sau đào tạo là

cần thiết 

Làm rõ lợi ích của đo sau đào tạo để đáp
ứng nhu cầu thực tế và thu hoạch kết quả
hữu ích

Nhà ĐT e ngại tốn nguồn
lực (nhân sự, chi phí) để đo

sau ĐT

Chọn cách đo phù hợp nguồn lực, tận
dụng công cụ có sẵn (form phản hồi,
feedback từ quản lý)
Thiết kế lại chương trình đào tạo để lồng
ghép đánh giá sau đào tạo một cách tự
nhiên (VD: Thêm QR Code đánh giá ở cuối
chương trình,  hoạt động viết lời gửi gắm
cho BTC,...)

Đo sau đào tạo có thể bị lệch
vì học viên phản ánh chủ

quan

Đa dạng hóa góc nhìn: đo từ học viên,
quản lý, và quan sát hành vi thực tế

Chỉ số học tập tốt nhưng
không thấy thay đổi ngay

lập tức

Cần xem xét lại mục tiêu, hoặc điều chỉnh
chương trình/ cách đo để phù hợp hơn
với thực tế
Đào tạo lại
Thiết kế lại Chương trình đào tạo
 Xem lại đầu vào HV
 Đầu hàng ... :’) 

Thực tế đào tạo
Thực tế, dù đã thiết kế chương trình cẩn thận, L&D gặp muôn vàn
khó khăn trong quá trình triển khai và đánh giá đào tạo...
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